Obchodné podmienky ComGate, s.r.o. Platné od 1. 7. 2018.

1. Uvodné ustanovenia, zékladné pojmy

1.1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stéast zmluvy,
na zadklade ktorej sa zasielatel zavazuje poskytovat sluzby
uvedené v zmluve a prikazca sa zavazuje zaplatit dohodnutd
odmenu (cenu).

Poskytovanie sluzieb uvedenych v zmluve a v tychto
podmienkach a podmienky znamenaju suhrn vsetkych aktivit a
¢innosti spojenych so skladovanim tovaru, balenie a preprava
tovaru prijimatelovi.

Podpisom zmluvy alebo jej dodatku Prikazca potvrdzuje, Ze sa
zoznamil so znenim tychto prislusnych Obchodnych podmienok
(dalej iba VOP) a dalSich zmluvnych dokumentov a suhlasi, Ze sa
bude riadit ich ustanoveniami. VOP, Sadzobniky poplatkov,
Produktové podmienky a Technické podmienky pre prislusnu
sluzbu tvoria v sulade s & 273 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.,
obchodného zakonnika, ¢ast obsahu zmluvy.

1.2. Zakladné pojmy

V zmluve a obchodnych podmienkach maju uvedené terminy
tento vyznam:

a) zasielatel, ukladatel (dalej iba ,zasielatel”) - je jedna
strana zmluvného vztahu uvedend v zmluve, spoloénost
ComGate, s.r.o., so sidlom: Nadrazna 1958, Ivanka pri
Dunaji 90028, IC: 44465009, DIC (DPH): SK2022721525

b) prikazca, skladovatel (dalej iba ,prikazca”) - je druhd
strana zmluvného vztahu uvedend v zmluve, tymto ndzvom
oznacena;

c) prijemca - je prijemca (adresat) zasielky;

d) Zasielka - je jeden alebo viac kusov tovaru, ktoré je
urcené na prepravu.

Dalej méZu byt v tychto podmienkach alebo v zmluve definované

dalsie pojmy.
2. Skladovanie tovaru
2.1, Objednavka naskladnenia

Prikazca objedndva naskladnenie tovaru u zasielatela
elektronicky v aplikacii eLogist. Prikazca je opravneny objednavku
v aplikdcii eLogist zrusit do okamihu fyzického prevzatia tovaru
zasielatelom. Elektronické objednavky prikazcu alebo mézu byt
vyzdvihnuté na zaklade dohody oboch stran pravidelne, a to v
prevadzkovom ¢ase zasielatela v pracovné dni od 8:00 do 17:00
hod.

Pisomna (e-mailovd) objednavka musi obsahovat datum
nakladky, presnu adresu miesta nakladky (vyzdvihnutia) a miesta
vykladky  (dorudenia) zasielky, telefonicky kontakt na
odosielatela, urcenie platcu prepravy, vratane jeho Uplnej
identifikacie, a vSetky dalSie Udaje potrebné na obstaranie a
realizaciu prepravy.

Prikazca v takom pripade nesie zodpovednost za odoslanie dat
do IT systému zasielatela. V pripade nedorucenia dat
(elektronickej objednavky/zasielatel'ského prikazu) do IT systému
zasielatela, zasielatel nenesie zodpovednost za sluzby objednané
prikazcom elektronickou formou. Toto ustanovenie plati aj v
pripade, Ze bol zasielatelovi ¢i jeho poverenému dopravcovi v
okamihu zvozu zésielky odovzdany papierovy formuldr
(objednédvka/zasielatelsky prikaz), v ktorom boli poZiadavky na
sluzby zasielatela uvedené. Pokial sa nezhoduje obsah dat
(elektronickej objedndavky/zasielatelského prikazu) s obsahom
papierového formulara (objednévky/zasielatel'ského prikazu), ma
prednost elektronickd forma objednanych sluzieb.

V objednavke su uvedené informacie o type tovaru (a dalSie
oznacenia), pocte kusov a doddavatelovi ¢i odosielatelovi tovaru.
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Prikazca alebo doddavatel tovaru zasiela tovar, ktory je
predmetom skladovania alebo prepravy, na adresu Nadrazna
1958, 90028 Ivanka pri Dunaji.

2.2, Prevzatie tovaru

Zasielatel' prebera zasielku s tovarom, ktoré je predmetom
skladovania alebo prepravy, na zaklade objednavky naskladnenia
v aplikacii elogist. Zasielatel je opravneny neprevziat tdto
zasielku s tovarom, pokial nie je doloZenda objednavkou
naskladnenia.

Zasielatel realizuje kontrolu prevzatej zasielky s ohladom na
pocet a mnozstvo dodavky v primeranej lehote, najneskér do
dvoch pracovnych dni od prijatia tovaru. V pripade Stitkovanie
tovaru zéleZi doba naskladnenia na pocte kusov v dodavke.
Zasielatel je opravneny neprevziat zasielku s tovarom:

a) pokial usudi, Ze zasielka vyZaduje na prvy pohlad
znamky poskodenia, ktoré mézu mat vplyv na vzhlad ¢ funkénost
tovaru, ¢i neprepravného obaluy;

b) pokial je poskodena lepiaca paska, ktorda brani
otvoreniu obalu tovaru.

Zasielatel je rovnako opravneny neprevziat zasielku s tovarom,
ktoré je predmetom skladovania alebo prepravy, pokial u
prikazcu existuju voci zasielatelovi nezaplatené pohladavky po
datumu splatnosti.

Zasielatel je opravneny odmietnut prevziat zésielku, ktora:

a) presahuje rozmerové a hmotnostné limity stanovené
zasielatelom;

b) obsahuje cennosti a ceniny, zbierkové predmety,
starozitnosti, bankovky, mince ¢i iné podobné hnutelné
Veci;

c) obsahuje strelné zbrane, strelivo, strelny prach, zapalky,

municiu, vybusniny, horlaviny, nebezpeéné chemikalie,
omamné a psychotropné latky, biologicky ¢i jadrovy
materidl alebo iné podobné latky a veci, nakladanie a
manipulacia s ktorymi je obmedzen3, ¢i povaha ktorych
je nebezpecnd;

d) obsahuje tovar, ktory nie je chraneny, zabaleny alebo
zaisteny spdsobom, ktory je v sdlade s jeho hmotnostou,
tvarom, vlastnostami ¢i povahe (charakteru) alebo
obsahuju tovar, ktory by mohol poskodit ostatné zasielky
alebo by mohlo poskodit prepravnu a dopravnu techniku
zasielatela ¢i dopravcu, alebo ktoré by mohlo samé byt
poskodené touto pouZitou technikou, i tovar, ktory by
mohol ohrozit Zivot, zdravie alebo majetok zasielatela &i
dopravcu, resp. jeho pracovnikov. Toto ustanovenie plati
aj vtedy, pokial sa tieto vlastnosti ¢i povaha (charakter)
zésielky, nedostatoénost ¢i nevhodnost jeho obalu &i
jeho zabezpecenie, a pod. prejavili az v priebehu
prepravy zasielky, resp. po jeho fyzickom prevzati
zasielatelom alebo dopravcom. Volba spbsobu dalsej
manipulacie s takou zasielkou plne ndlezi zasielatelovi Ci
jeho poverenému dopravcovi. V tychto pripadoch plati,
Ze prikazca bez vyhrad uzndva opravnenost konania
zasielatela alebo jeho povereného dopravcu, a to
vratane Uplnosti, dostatocnosti a nespochybnitelnosti
dokaznych prostriedkov (najma fotodokumentacie)
poskytnutych prikazcovi zasielatefom ¢i jeho poverenym
dopravcom v takej veci. Toto ustanovenie plati, pokial sa
strany nedohodnu inak;

e) obsahuju Zivé zvierata a organizmy, rastliny alebo iny
biologicky materil; obsahuji tovar, na ktory sa vztahuje
riadeny teplotny reZim, rastliny, tovar lahko podliehajuci
skaze (napr. potraviny podliehajuce skaze).
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2.3. Manipulacia s tovarom

Zasielatel sa zavdzuje manipulovat s tovarom iba pre potreby
naskladnenia, vyskladnenia, kompletovania, balenia tovaru, a to
iba v ramci skladovych priestorov zasielatela. Manipulacia
znamend presun tovaru v ramci skladovych priestorov
zasielatela.

24. Skladovanie tovaru, skladové priestory

Tovar sa skladuje iba v priestoroch prevadzkovanych
zasielatelom, na skladovych miestach (paletové regdly, policové
regaly, a pod.) alebo na paletdch v zavislosti na rozmeroch a
povahe tovaru, nasledovne podla dispozicnych potrieb
zasielatela.

Klimatické podmienky skladovacich priestorov zasielatela su
udrzované v rozmedzi hodnét, ktoré umoznuju skladovanie
beiného druhu tovaru. Teplota vzduchu v skladovacich
priestoroch zasielatela sa pohybuje v rozmedzi 10 — 35 °C,
maximalnou vlihkostou 80 %. Prikazca je opravneny objednévat
naskladnenie iba takého tovaru, ktoré je moiné skladovat v
klimatickych podmienkach skladovacich priestorov zasielatela.

3. Balenie tovaru

3.1. Kompletovanie tovaru

Kompletovanie tovaru znamena:

a) Vlozenie jedného ¢i viacerych kusov tovaru do jedného
prepravného obalu,

b) VloZenie pozadovanych tlacovin (faktury, zarucné listy,
dodacie listy atd’) do prepravného obalu.

Zasielatel kompletuje tovar pre ucely vytvorenia zasielky.
Zasielka sa kompletuje z tovaru, zoznam ktorého je uvedeny v
objednavke (pozri bod 4.1). Pokial vznikne medzi tovarom a
prepravhym obalom zésielky volné miesto, zasielatel modze
pouzit vyplriovy material, ktory zabrani volnému pohybu tovaru v
zasielke.

3.2, Balenie

Pokial prikazca na zdklade Specifikacie uvedenej v zmluve alebo
pokial je to podmienka prepravy zmluvného prepravcu,
zasielatel:

a) zasielky bali do papierovych ¢i féliovych obalov,
b) prevazuje zasielku polyetylénovou paskou,
c) prelepi vsetky spoje obalu papierovou, pripadne

plastovou lepiacou péaskou. Pédska méze byt oznacend firemnym
logom zasielatela.

3.3. Oznacenie Stitkami

Zasielatel je opravneny zasielku oznadit identifikaénym lepiacim
Stitkom, ktory obsahuje Udaje potrebné na dorucenie zasielky
prijemcovi, najma:

a) nazov, meno a priezvisko, adresu, telefon prijemcu,
b) nazov, adresa zasielatela,
c) Ciastku dobierky.

Pokial prikazca pozaduje nelepit identifikaény Stitok priamo na
produktovy obal tovaru, je tato podmienka stanovena v zmluve.
V takom pripade sa tovar vloZi do prepravného obalu a stitok sa
nalepi na obal.

Kazdy Ciastocny nakladovy kus zasielky je prikazca povinny:

a) uviest presnu adresu odosielatela a prijemcu (adresu
fyzického dorucenia - nie napr. P.O.Box alebo
fakturaénu adresu, kde prijemca fyzicky nesidli alebo
neprijima zasielky) vratane spravneho PSC - pripadne
doplnent o meno kontaktnej osoby a jej telefénne
Cislo - uvedené vidy na najvacsej strane zasielky.

b) Uviest - pokial je prijemcom zasielky fyzickd osoba
(rezim B2C) - nielen presnu adresu prijemcu, ale aj
vidy funkcny telefonicky kontakt na tuto fyzicku
osobu.
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c) OznaCit kazdy Ciastoény nakladovy kus zésielky
Ciarovym kodom zasielatela, a to na najvacsej strane
zasielky.

d) Zabezpetit - v pripade medzindrodnych zasielok -
odovzdanie vSetkych dokumentov potrenych na colné
odbavenie zasielky zasielatelovi, pricom prikazca nesie
zodpovednost za spravnost a Uplnost tychto
dokumentov ako aj za pripadné skody, ktoré v
dosledku toho vzniknu zasielatelovi Ci tretim osobam.
Zasielatel ani dopravca nemaju povinnost kontrolovat
Uplnost a spravnost tychto dokumentov.

e) Zbavit (odstranit) . v pripade opakovane pouZitych
prepravnych  obalov - vSetky predchdadzajuce
prepravné Stitky, ktoré by mohli znemoznit, ohrozit
alebo skomplikovat moZznost doruéenia zasielky. Alebo
je povinny inak zabezpedit, aby tieto neboli viditelné. vV
pripade nedodrZania tohto ustanovenia je zasielatel
opravneny Uétovat prikazcovi zmluvnd pokutu aZ do
vysky 100,- EUR za kaZdé také nedodrzanie.

f) Zabalit alebo zabezpedit, aby bol jeho obsah riadne
zabezpeceny proti poskodeniu a pohybu, aby jeho obal
umoznil bezpeénld manipulaciu a poskytoval
dostato¢ni  ochranu pre beini prepravu a
manipuldciu, a to vratane manipuldcii pouZivanych pri
zbernych prepravach a manipuldcii na valéekovej

drahe.

g) Oznacit oznaCovacimi etiketami, ktoré patria k
pontkanym  sluzbam  (ponukanym  prepravnym
sluzbam).

4, Preprava zasielok

4.1, Objednavka prepravy zasielok

Prikazca objednava prepravu zasielok u zasielatela elektronicky v
aplikdcii elogist a to nezdvisle na objednavky naskladneného
tovaru. Prikazca je opravneny objednavku v aplikacii elogist
zrusit do okamihu expedicie tovaru zo skladu.

V objedndvke su zvycajne uvedené informacie o type tovaru (a
dalSie oznacenia), pocte kusov, dobierke, spdsobe prepravy a
adrese dorucenia, ktoré sa tlacia na identifikacny lepiaci stitok, a
nalepi sa na zasielku (pozri bod 3.3).

Objednavku prepravy zasielky je mozné vytvorit vopred, a to aj
ked nie je na sklade poZadovany tovar. V tomto pripade
objednavka prepravy zasielky ¢aka na naskladnenie prislusného
tovaru.

Pokial prikazca poZaduje prepravu zasielky v nasledujuci
pracovny denn odo dria objednavky prepravy, musi byt tato
objednavka zapisana do aplikidcie elogist najneskér do 15:00
pracovného dna, ktory predchadza driu prepravy zasielky.

4.2, Dorucenie zasielky

Zasielatel zvyCajne obstara dorucenie zasielky nasledujuci
pracovny den do 18:00 odo dna expedicie zasielky. Zasielatel
véak nenesie zodpovednost za pripadné 3$kody spdsobené
prikazcovi ¢i dalSim osobam z dovodu nedodrZania hore
uvedenej lehoty.

Zasielatel je opravneny, nie vsak povinny, telefonicky
kontaktovat prijemcu, za uUlelom dohovorenia terminu
dorucenia.

Zasielka bude odovzdana prijemcovi ¢i prislusnej osobe, o
prislusnosti k prijemcovi ktorej nie su pochybnosti.

Prijemca alebo prislusnd osoba svojim podpisom potvrdzuje
prevzatie zasielky do zasielatelom urceného dokladu a sucasne
sa preukazuje dokladom totoznosti (obciansky preukaz ¢i
cestovny pas). Do zasielatefom uréeného dokladu sa opiSe Cislo
dokladu totoZnosti.

Pokial je prijemcom fyzickd osoba - podnikatel ¢i pravnicka
osoba, nahradza doklad totoznosti peciatka prijemcu.
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Na zaklade Specifikdcie v zmluve moZe zasielatel oproti
odovzdaniu zésielky pozadovat od prijemcu podpis dokumentov,
ktoré stanovil prikazca.

Pokial sa v objednavke prepravy vyZaduje vyber dobierky,
zasielka bude odovzdana proti hotovosti v hodnote dobierkovej
Ciastky.

Osoba, ktora realizuje dorucenie zasielky, nie je povinnd sa
zU&astnit kontroly obsahu zasielky pri odovzdani, ktoru realizuje
prijemca.

4.3. Nedorucené a odmietnuté zasielky

V pripade, Ze sa zasielka nedoruci na prvy pokus, osoba, ktora
realizuje dorucenie, zanecha na mieste doruéenia oznamenie o
nezastihnuti prijemcu a stanovi nasledujuci pokusu o dorucenie.
V pripade prepravy kuriérom sa realizuje druhy pokus o
dorucenie. Pokial sa zasielka nedorudi ani na druhy pokus, vrati
sa spat na sklad.

V pripade prepravy postou, sa zasielka po nelspeSnom prvom
pokuse uloZi pre prijemcu na prislusnej poste, kde si ju méze
prijemca vyzdvihnat do 7 dni od datumu uloZenia ozndmenia.
Pokial si prijemca nevyzdvihne zasielku do 7 dni, zasielka sa vrati
spat na sklad.

Pokial prijemca odmietne prevzatie zasielky, osoba, ktora
realizuje dorucenie, zapiSe do dokladu uréeného pre tieto ucely
zasielatelom dévod odmietnutia, a to iba v pripade, Ze ho o fiom
prijemca informuje.

Vratenad zasielka sa naskladni a zaeviduje do aplikacie eLogist ako
nedorucend s uvedenym dévodu nedorucenia.

Na zdklade Specifikacie v zmluve zasielatel zabezpeci telefonické
kontaktovanie zadkaznika za ucelom dohovorenia nahradného
terminu dorucenia zasielky.

V pripade nemozZnosti dorucenia zasielky v pripade odmietnutia
zasielky prijemcom, alebo pokial prijemca neexistuje, budu
vzniknuté dodato¢né naklady (napr. na spatné dorucenie
zasielky, dorucenie v inej ako zvycajnom case dorucenia, za
likvidaciu zasielky, uskladnenie, a pod.) vyuctované prikazcovi,
ktory sa ich zavazuje podla pokynov zasielatela bez vyhrad
uhradit. Pokial nie je vyslovne uvedené inak (v pisomnej
zasielatelskej zmluve), potom plati, Ze vietky platby, poplatky,
naklady, dodato¢né naklady, skody, a pod., ktoré suvisia s
obstaranim ¢i realizaciou prepravy, u ktorych sa to predpoklada
alebo je to obvyklé, Ze ich hradi prijemca - budu (v pripade, Ze ich
prijemca neuhradi) bez vyhrad uhradené prikazcom.

4.4. Dobierka

V pripade objednéavky prepravy zasielky, v pripade ktorej sa
vyZzaduje vyber dobierky, zasielatel zabezpeci oproti odovzdaniu
zasielky prijemcovi aj vyber hotovosti v hodnote Ciastky dobierky.
Zasielatel je povinny bez zbytocného odkladu najneskér vsak do
14 pracovnych dni odo dfa vyberu Ciastky, previest Ciastku
dobierky na ucet prikazcu stanoveny v zmluve. Prevedenim sa
chdpe odpisanie Ciastky z u¢tu odosielatela.

4.5. Poistenie zasielky

V pripade zésielok prepravovanych kuriérom, hmotnost ktorych
nie je vysSia ako 50 kg, je zasielka automaticky poistenda do
hodnoty 2 500 EUR bez DPH.

V pripade zasielok prepravovanych postou, je zasielka
automaticky poistend podla parametrov uvedenych u
jednotlivych produktov v Obchodnych podmienkach SP.

Prikazca je povinny zasielatela informovat o hodnote zasielky v
objednavke prepravy tak, aby zasielka bola na tuto hodnotu
riadne poistend. Dodato¢né poistenie zasielky je treba dohodnut
v ramci samostatnej poistnej zmluvy podla poistnych podmienok.

5. Cena sluzieb, platobné podmienky

Prikazca sa zavazuje uhradit za poskytnutie sluZieb, ktoré su
predmetom zmluvy, cenu podla cennika uvedeného v zmluve.
Pokial nie je cennik sluZieb stanoveny v zmluve, riadia sa ceny
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podla aktudlneho cennika sluZieb platného v den realizacie

objednavky sluZieb.

Prikazca sa zavizuje zasielatelovi uhradit cenu za poskytovanie

sluZieb, a to najneskér do datumu splatnosti uvedeného na

fakture, ktoru vystavil zasielatel pre prikazcu.

V pripade oneskorenia s platbou Cciastky faktury je prikazca

povinny uhradit zasielatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,08 % z

dlZnej Ciastky za kazdy zahajeny den oneskorenia.

Prikazca berie na vedomie, Ze zasielatel ma zalozné pravo na

zasielku a Ze v pripade nezaplatenia prepravného je zasielatel

opravneny zédlohu predat inym spdsobom, ako vo verejnej

drazbe, pripadne zapoditat vzdjomné pohladavky v sulade s

platnymi ustanoveniami zékona.

6. Zodpovednost

6.1. Zodpovednost zasielatela za $kodu

Zasielatel nesie zodpovednost za skuto¢né Skody spésobené na

tovare a zasielkach pri skladovani tovaru, manipuldcii s tovarom,

baleni a preprave zasielok. Za skuto¢nu Skodu sa povaZuje

Ciastka, o ktoru sa skutocnd hodnota zasielky zniZi v dosledku

Skodovej udalosti. Zasielatel nenesie zodpovednost voci

prikazcovi ¢i tretim osobam za usly zisk ¢i iné skody, ktoré mozu v

suvislosti s poskytovanim sluzieb vzniknat.

Zasielatel nenesie zodpovednost za $kody na prevzatom tovare:

a) ktorym nemohol zabranit ani s vynaloZenim zvycajnej
starostlivosti pri poskytovani zasielatelskych sluZieb ¢i
pokial bolo porusenie jeho povinnosti spdsobené
okolnostami, ktoré vylu¢uju jeho zodpovednost,

b) ktoré vznikli v suvislosti s prepravou zasielky, ktora mu
bola odovzdana v rozpore s ustanoveniami vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ¢i tymito VOP,

c) spbsobené prikazcom (odosielatelom) alebo
prijemcom zasielky, partnerom, alebo doddavatelom
tovaru,

d) spdsobené chybnym alebo nedostato¢nym obalom di

zabezpelenim zasielky, resp. nevhodnym spdsobom
balenia alebo zabezpecenia zésielky,

e) sposobené  neoznaCenim  alebo  chybnym  ¢i
nedostato¢nym oznacenim zasielky,

f) ktoré sposobilo spojenie niekolkych zasielok do
jedného celku s jednym ciarovym kédom,

g) spdsobené chybou alebo charakteristikami zasielky

alebo jej prirodzenou povahou, hoci niektoré z nich sa
prejavili aZz pocas prepravy zasielky,

h) ktoré vzniknd v Cdase, ked zasielka nebola pod
kontrolou zasielatela,
i) priame, nepriame ¢i nasledné (vratane dodatocnych

nakladov, uslého zisku, zmluvnych pokut, penale atd.),
ktoré vzniknu v dosledku poskodenia, znicenia i straty
zasielky alebo v dosledku nedodrZanie zvycajnej doby
prepravy, resp. oneskoreného dodania zasielky.

Zasielatel nenesie zodpovednost za $kody na prevzatom tovare ¢i
zésielkach, pokial $kode nemohol v Ziadnom pripade zabranit, a
to za predpokladu zvycajnej starostlivosti.

6.2. Zodpovednost prikazcu za $kodu

Prikazca zodpoveda za Skodu spOsobenu zasielatelovi ¢i tretim
osobdm v doésledku porusenia povinnosti prikazcu, ktoré
vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok ¢i zmluvy.

6.3. Reklamacie

Opravnena osoba je povinna reklamovat zistené vady a uplatnit
pravo na nahradu Skody u zasielatela vidy iba pisomne a v
uréenej lehote. Prikazca je povinny zabezpedit, aby bola zasielka
pri prevzati vizudlne skontrolovand prijemcom. Zjavné
poskodenia alebo ciastocné straty ndkladu je prijemca povinny
zaznamenat ihned pri prevzati od dopravcu. Neskorsie
reklamacie sa nebudu brat do Gvahy. V pripade $kdd pri prijme
zasielky, ktoré nie su zjavné, sa reklamacnd lehota riadi
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prislusnymi predpismi platnymi pre zmluvy o preprave veci. Za
poskodenie sa povazuje aj nelplnost zasielky ¢i jej iné porusenie.
Zasielatelovi je treba poskytnat moZnost osobne sa presved¢it o
rozsahu a druhu skody, pricom dalSiu manipuldciu s poskodenou
zésielkou musi prebiehat v sulade s pokynmi zasielatela. Pokial
nie je stanovené inak, zasielatel nenesie zodpovednost za
dopravcu a pripadné naroky voci dopravcom uplatriuje zasielatel
vo vlastnom mene a na Ucet prikazcu. Pri uplatfiovani narokov
voli dopravcovi je prikazca povinny poskytnut zasielatelovi
sucinnost (najma pri poskytovani dokladov tykajucich sa zéasielky
ako podkladov pre uplatiiovanie narokov voci dopravcovi - napr.
dokladov o cene zésielky apod.). Naroky voci dopravcom sa riadia
prislusnymi ustanoveniami platnymi pre zmluvy o preprave veci.
V pripade poskodenia, zniCenia alebo straty zasielky, ktoré
vzniknu pri obstaravani prepravy, ako aj v pripade zasielky
prevzatej zasielatefom pre prepravu i pre ukony s prepravou
suvisiacich alebo v pripade, Ze zasielatel realizuje vnutrostatnu
prepravu sam ako dopravca, je povinnost zasielatela poskytnuat
nahradu za Skody, ktoré vznikli na zasielke podla tychto VOP,
obmedzend max. ciastkou 2500 EUR za jeden prepravovany
nakladovy kus oznaceny ciarovym kédom zasielatela. V pripade
Skody na zasielke, ktora vznikla jej oneskorenym dodanim
prikazcom, ma zasielatel povinnost poskytndt ndhradu do
maximalnej vysky konkrétneho prepravného za prislusny neskoro
dodany nakladovy kus. Pri uplatneni prava na nahradu Skody u
zasielatela je prikazca (opravnena osoba) povinny jednoznacne a
bez pochybnosti doloZit vierohodnym spésobom déveryhodnymi
pisomnymi dokazmi rozsah vzniknutej Skody. Prikazca nesie
zodpovednost v plnej vyske za akukolvek Skodu, ktord vznikne
zasielatelovi ¢i dopravcovi, pokial by odovzdal pre prepravu
zasielku vyldgent & zasielku, ktord nespitia alebo poruduje
poziadavky vyplyvajlce z tychto VOP, a to vratane akychkolvek
nakladov, ktoré v tejto suvislosti pripadne vzniknu zasielatelovi
alebo dopravcovi. Naklady, ktoré takto pripadne vzniknu
zasielatelovi alebo dopravcovi (napr. likvidacia tovaru), je
prikazca povinny na zaklade vyzvy opravneného bezodkladne
uhradit. Zasielatel, ani jeho povereny dopravca, nenesu
zodpovednost voci opravnenym osobdm za skody, ktoré vzniknu
v suvislosti s prepravou zasielok, ktoré im boli pripadne
odovzdané v rozpore s ustanoveniami vseobecne zavaznych
predpisov ¢i tychto VOP, pricom tieto Skody su zaroven vylicené
z ich poistného plnenia. Zasielatel nenesie Ziadnu zodpovednost
za zasielky podané pre prepravu s Ciarovymi kédmi, ktoré boli
pridelené prikazcovi alebo jeho poverenému subjektu a neskoér
boli zneuZité tretou osobou. Prikazca je povinny ozndmit skryté
poskodenia zasielky zasielatelovi maximalne do 3 pracovnych dni
od datumu dorucenia zasielky. V pripade poskodenych zasielok je
prikazca alebo prijemca povinny umoznit kontrolu zasielky aj
zéstupcovi poistovne zasielatela. Reklamacie vzniknutych 3kéd
moze uplatnit iba prikazca, a to najneskdér do 6 mesiacov od
datumu prevzatia zasielky.

6.4. Ochrana osobnych udajov

1. Zasielatel v rdmci plnenia povinnosti podla Zmluvy budu alebo
mozu byt odovzdané osobné Udaje tretich oséb. V tom pripade
bude zasielatel postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 101/2000 Zb. O ochrane uUdajov a po nadobudnuti
téinnosti nariadenia EU o ochrane osobnych tGdajov ¢. 2016/679
/ EU GDPR (General Data Protection Regulation). Zasielatel tak
bude v pozicii spracovatela osobnych Udajov (dalej len
Spracovatel) a Prikazca v pozicii spravcu osobnych udajov (dalej
len Spravca). Spracovatel zodpoveda za pouzitie osobnych
Udajov v sulade s prislusnymi ustanoveniami tohto zakona a
GDPR. Spracovatel je povinny prijat technické opatrenia na
zabranenie straty alebo zneuZitia osobnych Udajov. Spracovatel
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je povinny plnit povinnosti stanovené uvedenym zakonom a
GDPR.

2. K naplneniu povinnosti podla GDPR je Spracovatel najma
povinny:

a) bude spracovavat tieto osobné Gdaje len na Ucely
poskytovania sluzieb, ako méze byt nasledne pisomne
dohodnuté stranami, pricom bude konat len na zdklade
doloZzenych pokynov Spravca; za pisomny pokyn Sprdvca sa
povazuje akykolvek pokyn dosiahnuty v ramci systému elogist;

b) nebude sam vykondvat kontrolu udajov, prevadzat ani mat v
umysle previest tieto osobné udaje tretim strandam s vynimkou
pripadov, kedy to Spravca moéze v dokumentované podobe
vyslovne Ziadat;

c) nebude spracovavat, vyuzivat ani pouzivat osobné Udaje pre
iny ako pozadovany ucel, ktory je nevyhnutny a potrebny pre
plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy;

d) nebude spracovavat osobné Udaje pre svoje vlastné Gcely ani
obsahovat osobné Udaje do akéhokolvek produktu alebo sluzby
ponukané tretim osobam;

e) ohlasit vsetky pripady porusenia bezpecnosti osobnych
udajov;

3. Spracovatel bude nakladat s osobnymi Udajmi za Gcelom
plnenia povinnosti zo Zmluvy uzavreté medzi nim a Spravcom.
Ucelom spracovania je najmi zasielanie zasielok prijemcom,
vybavovania komunikacie s prijemcami, preberanie reklamdcii od
prijemcov, evidencie a dalsie sluzby, ktoré vykondva Spracovatel
pre Spravca na zaklade zmluvy.

4. Spravca odovzdava alebo mo6ze odovzdavat Spracovatelovi na
spracovanie predovsetkym tieto osobné Udaje:

a) meno a priezvisko;

b) datum narodenia;

c) rodné Cislo;

d) ¢islo uctu;

e) adresu;

f) emailovu adresu;

g) IP adresu;

h) dalSie osobné udaje nevyhnutné na plnenie povinnosti
Spravca voci prijemcom z titulu dodavky zasielok.

5. Spracovatel je opravneny odovzdat osobné Gdaje prijemcov
tretim osobam za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy, najma potom:

a) dopravcovi;

b) poskytovatelmi platobnych sluzieb;

c) organov Statnej sprdvy a samospravy pri plneni zakonnych
povinnosti;

6. Spracovatel je opravneny zapojit do spracovania dalSieho
spracovatela a Sprdvca s tymto v zmysle clanku 28 ods. 2
vyslovuje vSeobecny suhlas. Tento dalsi spracovatel je povinny
dodrziavat povinnosti podla tejto dolozky v zhodnom rozsahu
ako Spracovatelovi.

7. Spracovatel sa zavazuje dodrziavat ml¢anlivost o spracovani
osobnych udajov.

8. Spracovatel nebude poskytovat osobné Udaje k spracovaniu
mimo Statov Eurdpskej Unie.

9. Spracovatel je povinny dodrzZiavat platny zakon o ochrane
osobnych Udajov a GDPR a bude plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy vo vztahu k osobnym udajom takym
sposobom, aby Sprdvca neporusil niektoré zo svojich povinnosti
vyplyvajucich z platného zdkona o ochrane osobnych udajov a
GDPR.

10. Spracovatel poskytne Spravcovi takuto spoluprdcu, pomoc a
informécie, ktoré moze Spravca primerane pozadovat, aby mohol
splnit svoje povinnosti vyplyvajlice z platného zakona o ochrane
osobnych Udajov a GDPR, a bude spolupracovat a dodrziavat
pokyny alebo rozhodnutia prislusného Uradu pre ochranu
osobnych Udajov a v kazdom pripade v takej lehote, ktorda by
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druhej strane umoznila splnit akukolvek lehotu stanovenu
Uradom pre ochranu osobnych tdajov.

11. Spracovatel poskytne do 15 (patnastich) kalendarnych dni od
prijatia Ziadosti Spravca pisomny zdznam o spracovani osobnych
udajov Spracovatelom menom Spravca.

12. Spracovatel je povinny prijat potrebné opatrenia, ktoré voci
nemu bude Spravca opravnene pozadovat na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby o uplatnenie prav vyplyvajicich z GDPR (najma
prdvo na vymazanie, pravo na informacie, pravo na pristup,
pravo byt zabudnuty, prdvo na opravu, prdvo na obmedzenie
spracovanie a dalSie suvisiace prava dotknutej osoby podla
GDPR). Spracovatel je povinny takéto opatrenie prijat v lehotach
podla GDPR.

13. Spracovatel ma narok na nahradu primeranu nahradu
nakladov, ktoré mu mézu vzniknut v désledku alebo v suvislosti s
dodrziavanim pokynov Sprdvca pre ucely poskytovania sluZieb
alebo s akoukolvek z jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
alebo z platného zdkona o ochrane osobnych tdajov.

14. Spravca zodpoveda za to, Ze osobné Udaje su spracovavané v
sulade s GDPR.

15. V pripade, Ze Spravca menuje poverenika na ochranu
osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 37 a nasledujice GDPR, je
Spracovatel povinny poskytnit poverenci vsetku potrebnu
sucinnost na plnenie jeho povinnosti.

16. V pripade, Ze sa Sprévca zaviaze dodrziavat kodexy spravania
vydané vo dle clanku 40 GDPR, bude o tejto skutocnosti
informovat Spracovatela a tento je povinny primeranym
sposobom tieto kddexy dodrziavat.

17. Spracovatel menoval poverenika na ochranu osobnych
Udajov. Kontaktné Udaje a dalSie informacie podfa informacné
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povinnosti Spracovatela v sulade s GDPR je zverejnend na
internetovej stranke https://www.comgate.cz/cz/GDPR

7. Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcity, pokial v zmluve nie je
stanovené inak. Obe zmluvné strany vztahu su oprdvnené zmluvu
vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je jeden
mesiac a zaéina beZat prvy defi mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Obidve strany su opravnené odstupit od tejto zmluvy v sulade s
ustanoveniami obchodného zakonnika, najmd v pripade
meskania prikazcu pri plneni ktorejkolvek ciastky podla tejto
zmluvy dlhsie ako 14 dni ¢i poruSenia podmienok upravenych
tymito podmienkami a zmluvou.

Zasielatel je opravneny realizovat zmeny a dodatky zasielatelskej
zmluvy, vratane obchodnych podmienok a cien. O navrhnutej
zmene zmluvy, obchodnych podmienok ¢i cien je zasielatel
povinny prikazcu pisomne, faxom alebo e-mailom informovat,
spravidla minimalne 10 pracovnych dni pred uG¢innostou
navrhnutych zmien. V pripade, Ze prikazca najneskér 1 pracovny
den pred diiom ucinnosti navrhnutych zmien nebude zasielatela
pisomne, faxom alebo e-mailom informovat o svojom nesuhlase,
ale pokial aj po dni ucinnosti navrhnutych zmien objedna
prepravu zasielok, predpoklada sa, Ze s navrhnutymi zmenami ¢i
doplneniami suhlasi.

V pripade, Ze prikazca prejavi nesuhlas so zmenami uvedenymi v
tomto ¢lanku obchodnych podmienok, je prikazca opravneny od
zasielatelskej zmluvy odstupit.

Podpisom obchodnych podmienok prikazca potvrdzuje, Ze sa
s ich obsahom zoznamil a bez vynimky s nimi sthlasi.
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